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INFORME ASAMBLEA ANUAL 2024  

PACIENTES ALTO COSTO  

AUDITORIO HOSPITAL BARRIOS UNIDOS MEDERI 

ABRIL 6 de 2024 

  

A continuación, rendiremos informe de las principales actividades realizadas por todos los 

voluntarios de la asociación durante 2022 Y 2023. 

Por nuestra página web www.pacientesaltocosto.org se tramitan las quejas que se reciben de todo 

el país y de todas las EPS. Se recibieron quejas durante el 2022 Y 2023 distribuidas de la siguiente 

manera:   
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PARTICIPACIONES 

2022 

Enero 

• Mesa de trabajo medicamentos Audifarma.  

 

Febrero   

• Mesa de trabajo medicamentos nueva eps. 

• Conversatorio entrega de medicamentos Sanitas eps.   

• Revisión de quejas de Pacientes Alto Costo con Gestarsalud “virtual”. 

• Foro de lideres sectoriales por la salud “Compromiso territorial por la salud y el 

bienestar: reflexiones y consensos en torno a la implementación del plan decenal 

de salud publica 2022-2031. FND. 

• Respuesta Corte Constitucional orden 16. 

 

Marzo  

• Mesa de trabajo medicamentos Audifarma.  

• Reunión con ACEMI, análisis de quejas de Pacientes Alto Costo.  

• XXV asamblea nacional de asociados AESA “Percepción desde los pacientes de 

la implementación de las RIAS”. 

 

Abril 

• Mesa medicamentos nueva eps. 

• Componente Cualitativo Estudio Banco Mundial “Interrupción de los servicios 

de salud y atención medica durante la pandemia COVID 19 en América Latina 

y el Caribe.  

 

 Junio  

• Reunión nueva eps seguimiento corte de VIH, metas 95-95-95. 

• Respuesta Corte Constitucional orden 20.  

 

Julio  

• Reunión Sanitas medicamentos y cuidadores.  

• HIMSS Colombia Executive Summit Ministerio de Salud.  
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• Foro Hospital Padrino: alianza publico privadas que salva vidas 

Ministerio de Salud. 

• Primera Conectaton Colombia para interoperabilidad de la historia clínica. 

Ministerio de Salud.  

• Foro Lineamientos para mejorar los procesos de adquisiciones de 

medicamentos de hospitales públicos de Colombia. CPMIP U.N. 

• XIX Congreso Acción por la Salud de Todos – panel “Retos y desafíos en 

sistema de salud colombiano” ACESI. 

 

Agosto  

• Capacitación con Asocolcanna “normatividad uso del cannabis medicinal”. 

• Curso de cuidadores Unisanitas “cuidarse, cuidar y ser cuidado”. 

• 15 años Cuenta de Alto Costo.  

• Evento “Lanzamiento proyecto de colaboración ruta de enfermedades 

huérfanas -mapa de ingreso” U. Javeriana. 

 

Septiembre  

 

• Curso de cuidadores Unisanitas “Cuidarse, cuidar y ser cuidado”. 

• Respuesta corte constitucional orden 19 y 30.  

• Reunión ruta VIH Defensoría del Pueblo.  

• Debate reforma salud comisión VII Senado.  

• Evento Cruz Verde.  

• Reunión con COSESAM. 

• Comisión Accidental Salud Mental Cámara de Representantes - Salón 

Boyacá. 

• I Simposio del CNB “La Bioética en los comités de ética asistencial y 

hospitalaria” U.R.  

• Reunión presentación Paciente Alto Costo ANPIS. 

• Reunión MEDERI agenda especialistas.  

• Dialogo deliberativo art. 72 ley 1753 de 2022 IETS virtual. 

 

Octubre  

• Seguimiento Veedurías nueva eps San Cayetano.  

• Dialogo con expertos Ministerio de Salud “sociedad civil y reforma salud”. 

• Curso de cuidadores Unisanitas “cuidarse, cuidar y ser cuidado”. 
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• Grupo focal Astrazeneca. 

• Reunión con asociación de usuarios de San Gil Santander COSESAM 

“virtual”. 

• Vacunas y Desigualdades OXFAM -MEDICOS DEL MUNDO FRANCIA. 

• Terapias en VIH AGORA Centro Internacional de Convenciones.  

• participación en encuesta “Percepción de la sociedad civil organizada en la 

efectividad de su incidencia en la política publica de salud, en los espacios 

formales de participación ciudadana en Colombia 2019-2022. 

 

Noviembre  

• Curso de cuidadores Unisanitas “cuidarse, cuidar y ser cuidado”. 

• Respuesta Cote Constitucional orden 19. 

• Reunión con GESTARSALUD metas 95-95-95. 

• Congreso internacional “Redes Integrales e integradas y sistemas de Salud” 

Ministerio de Salud-OPS. 

• Evento Cuenta de Alto Costo. 

• Foro reforma a la salud ACESI U.N.  

• Congreso ASOCOLCANNA “Barreras de acceso productos Cannabis 

Medicinal”. 

• VI Foro de Calidad en Salud con enfoque en APS.   

• Lanzamiento primera etapa del “programa de salud preventiva y predictiva 

territorial” ministerio de salud.  

 

Diciembre  

• Reunión Supersalud. 

• Primer foro nacional de dialogo con el paciente de alto costo - Cuenta de Alto 

Costo.  

• Presentación informe “La tutela y los derechos a la salud y a la seguridad 

social 2021-2022” Defensoría del Pueblo. 

• Conformación y presta en marcha de la mesa para garantía del derecho 

fundamental a la salud.  Contraloría General de la Republica. 
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2023 

 Enero  

• Reunión Supersalud. 

Febrero   

• Encuentro internacional “unidos por el derecho a la vacunación en Colombia” 

Defensoría del Pueblo. 

• Foro reforma a la salud.  

• Bioma reforma a la salud. 

• Reforma a la salud congreso ACESI Hotel Tequendama. 

• Reunión Famisanar asociaciones de usuarios reforma salud.  

• Reunión eps Compensar reforma salud.  

• Reunión con CIES IPS metas 95-95-95. 

• Reunión compensar – ACEMI reforma salud.  

• Respuesta Corte Constitucional orden 29. 

• Mesa Enfermedades Raras Famisanar. 

• Radicación proyecto de ley reforma al sistema de salud- Presidencia de la 

República. 

• Marco legal enfermedades huérfanas BIOANDES-UNIANDINOS. 

 

Marzo   

• Reforma a la salud UniAgustiniano “virtual”. 

• Reunión Procuraduría General de la Nación Dra. Ojeda. Reforma Salud. 

• Charla reforma salud IPS Bienestar Soacha. 

• Audiencia reforma salud comisión VII cámara eps. 

• Audiencia Publica comisión VII cámara.  

• Reforma salud U Andes. 

 

Abril  

 

• Respuesta Corte Constitucional orden 23. 

• Reunión farmacias nueva eps “Virtual”. 

• Foro Viajero MEDERI – SIES SALUD. 

• Biosimilares LATAM.  

• Reunión Senadora Partido Verde reforma salud. 
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Mayo  

• Audiencia pública reforma salud FECODE. 

• Grupo focal Plan Decenal Cáncer y Cuidados Paliativos.  

• Salud Digital al Territorio Cámara Comercio Chapinero. 

• Tesis Grado estudiantes U. Santo Tomas “Menstruación en Cárceles”. 

• Foro reforma salud Hall 74. 

• Reunión presidencia nueva eps. 

• Video conferencia IA “modelo a aplicar en nueva eps”. 

 

Junio 

 

• Congreso Federación Colombiana de Municipios “Barranquilla”. 

• Audiencia pública Cámara representantes PL339. 

• Reunión nueva eps Directora Servicio al Cliente nueva eps “oficinas atención 

al usuario” 

• Reforma salud foro Virtual. 

• Cumbre “Panorama y oportunidades de las terapias avanzadas y el 

diagnóstico genético en Colombia”. 

• Respuesta Corte Constitucional “Uso Cannabis Medicinal”. 

 

Julio 

• Reunión Servicio al Cliente nueva eps. 

• Reunión programa B24 MEDERI. 

• Reunión presidencia nueva eps. 

• Congreso “Futuro Químico Farmacéutico y Pacientes” U Javeriana.  

• Audiencia pública Cámara Representantes PL 339. 

• Respuesta Corte Constitucional “Atención medica fuera del país paciente 

LMA”. 

 

Agosto  

• Foro reforma salud Así Vamos en Salud. 

• Reunión vicepresidencia salud nueva eps. 

• Reglas Derecho a la Salud Defensoría del Pueblo. 
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• Procedimiento técnico científico y participativo de exclusiones 

de tecnologías en salud -Ministerio de Salud.  

• Informe Corte Constitucional “Tutelas en Salud” 

Septiembre  

• Visita programa B24 Cafam el Bosque. 

• Visita programa B24 Alta Complejidad.   

• Reunión Virtual COVID post pandemia. 

• Reunión Virtual investigación salud U. Jorge Tadeo Lozano. 

• Reunión con directiva Cafam el Bosque. 

• INS 10 años.  

• Foro “reforma a la salud y retos del sector” Ministerio de Salud. 

• VII Simposio de seguridad del paciente MEDERI “virtual”. 

• Audiencia publica reforma a la salud Comisión Primera Senado. 

• Respuesta Sala Tercera de Revisión Corte Constitucional “cuidadores en el 

sistema de salud”. 

• Respuesta Corte Constitucional orden 21 y 22.  

 

Octubre  

 

• Conferencia MEDERI “seguridad del Paciente”.  

• Unidad de Análisis Cierre de Servicios Pediátricos Ministerio de Salud. 

• Reunión directivos Cafam el Bosque.  

• Respuesta Corte Constitucional orden 17 y 18. 

• Foro Cáncer integral hotel Estelar.  

• III Conferencia Internacional por el Acceso a Medicamentos en Latinoamérica 

U. Rosario UAEM. 

• Entrevista investigación doctoral redes de abastecimiento U. Javeriana. 

• Respuesta Corte Constitucional “Cambios Resoluciones de Exclusiones TS”. 

 

Noviembre  

• Webinar IETS VIH. 

• VII Foro Nacional de Calidad en el Sector Salud.  

• Socialización resultados proyecto U. Tadeo - CODESS. 

• Mesa de trabajo técnica: “Del dato al resultado: el camino hacia la atención 

basada en valor” Cuenta alto Costo. 

• Foro tecnologías 5G Ministerio de las TICS. 
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• Foro “VIH VISIBLE” revista Semana. 

• Congreso TICS en Salud. 

• HIMSS Colombia executive Summit 2023. 

• Reunión Modelo de salud PPL INPEC. 

• Lanzamiento cartilla CAHTA – AFIDRO. 

 

Diciembre  

• Consejo ampliado Cluster farmacéutico Cámara Comercio de Bogotá.  

• VIDAMEDICAL IPS atención en VIH – participación social.  

• Respuesta Corte Constitucional orden 20. 

 

VEEDURÍAS 

2022  

1. Farmacias 

a. Colsubsidio Toberín – mayo. 

b. Colsubsidio bosa POS y Alto Costo – mayo. 

c. Colsubsidio Zipaquirá – mayo. 

d. Colsubsidio calle 39 - mayo 

e. Cafam el Ensueño – junio. 

f. Cafam la Floresta. junio. 

g. Colsubsidio Américas – junio. 

h. Colsubsidio Toberín - octubre 

i. Colsubsidio Bosa – octubre.  

j. Colsubsidio Soacha – octubre. 

k. Cafam calle 51 – octubre. 

l. Colsubsidio Teusaquillo – octubre. 

m. Colsubsidio Florencia Caquetá – octubre. 

n. Discolmedica Florencia Caquetá – octubre. 

o. Cafam Centenario – noviembre. 

p. Cafam Restrepo – noviembre. 

 

2. MEDERI 

a. Laboratorio clínico Barrios Unidos – octubre. 

b. UAPI agendas – septiembre. 

 

3. Oficinas de atención al usuario nueva eps  
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a. Oficina La Oriental Medellín – marzo. 

b. Oficina UAPI – mayo. 

c. Oficina Autopista Norte – mayo  

d. Oficina Candelaria – junio. 

e. Oficina Restrepo. junio. 

f. Oficina Florencia Caquetá – octubre 

 

4. IPS 

a. Clínica Chía – mayo. 

b. Bienestar el Ensueño – junio. 

 

2023  

• Colsubsidio calle 39 - enero 

• Colsubsidio Soacha – marzo. 

• Cafam Barrios Unidos – marzo. 

• Cafam Barrios Unidos - abril. 

• Cafam Floresta – abril. 

REUNIONES PERIÓDICAS    

• Reuniones asociación Pacientes Alto Costo.  

• Comisión Seguimiento sentencia T-760. Hasta febrero 2023.  

• Reuniones de la asociación de usuarios nueva eps regional Bogotá.   

• Reuniones con MEDERI sobre el programa VIH y UAPI.  

 

VARIOS  

• Entrevistas noticiero RCN.   

• Entrevistas Radio Cadena Nacional de Colombia.  

• Entrevista Noticiero del senado.   

• Entrevista Telesur. 

• Entrevistas Caracol noticias.  

• Asistencia debates del PL 339 Reforma al sistema de salud. 

• Se presento concepto sobre el PL 339 a la Cámara de Representantes. 

• Se presento concepto sobre PL      Reforma Sistema de Salud Comisión 

I Senado.  
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• Se solicito a la SUPERSALUD abrir investigación a nueva 

eps por violar la libre elección de IPS, traslado masivo de pacientes de 

BIOMAB a Cafam.  

  

Atentamente   

  

   
Néstor Álvarez                                                 Julio Rangel   

Presidente                                                     Vicepresidente  


